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怀旧金庸游戏问题反馈单
	游戏账号（必填）
	HJ
	服务器（必填）
	

	姓名
	
	联系方式
	

	游戏问题描述（必填）

	

	游戏问题描述（范例）

范例1：申请删除“门派悔过令”。

范例2：自修加倍丹（大）81个，9月1日12时看到在钱庄，9月4日18时发现不见了，请查询物品消失的原因。

范例3： 9月5日发现（精7）真朱雀披风和（精7）真朱雀护腕不见了，9月1日维护前还看到在钱庄，请查询装备不见的原因。

范例4：在9月1日15时，消点读书识字从1级消点到60级，悟性没有增加，请查询原因。


1、请在描述游戏问题时，参照范例信息，尽可能的提供详细且完整的信息，不要使用“简称”，物品名称、武学名称确保完整；可同时提交多个问题，使用数字标识，以示区分，尽量避免客服与您再次确认，而影响处理时效。
2、客服非执勤时间，您可以通过离线文件提交游戏问题反馈单，留言“已提交离线文件”。
